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PARTEA 1
CAPITOLUL I.
TEORII SI MODELE EXPLICATIVE ALE STRESULUI
SI ALE MECANISMELOR DE COPING

1. Definitii ale stresului si ale coping-ului

In psihologie, stresul vizeaza starile psihice disfunctionale datorate dificultatilor
carora individul trebuie sd le faca fatd, iar coping-ul vizeaza mecanismele si mijloacele de
care dispune pentru a gestiona aceste probleme. Coping-ul sau managementul stresului
rezida in efortul cognitiv si comportamental al persoanei de a reduce, de a controla sau tolera
solicitarile interne sau externe care depdsesc resursele personale, desfisurandu-se 1n trei
etape: anticiparea (avertizarea), confruntarea (impactul) si post-confruntarea. Copingul este
un raspuns la evaluarea unei amenintari, fiind definit ca un ansamblu de eforturi cognitive si
comportamentale pentru gestionarea cerintelor specifice interne si/sau externe evaluate ca
epuizand sau excedand resursele persoanei (Lazarus, Folkman, 1984).

2. Relatiile stresului cu emotiile negative

Emotiile-stres depind de evaluarea cognitivd. Studierea bazelor cognitive ale
emotiilor, a mecanismelor de evaluare cognitivd a evenimentelor sau a situatiilor care sunt
susceptibile sd provoace emotii-stres sunt de o mare importanta. Scherer si Scherer (1990)
au studiat copingul, In cadrul emotiilor-stres, precum si configuratiile complexe ale
strategiilor de gestionare a stresului.

3. Relatiile dintre stres, frustrare si anxietate

Rivolier (1992) sugereaza ca ar fi potrivit sa se faca relationarea termenului stres cu
Jrustrarea, cu trdirea afectiva a primejdiei, a pericolului, cu agasarea cotidiand, cu trdirea
semnificatiei pericolului, respectiv cu concepte mai vaste decat cel al emotiei. Stresul se
relationeaza, de exemplu, cu anxietatea. Conform principiului interrelatiilor dintre somatic
si psihic se poate spune cd orice schimbare in cognitie poate produce o schimbare fiziologica
sau somato-fiziologica.

4. Teorii simodele privind stresul si coping-ul
Diferiti cercetdtori au elaborat mai multe modele prin care incearca sd explice diverse

aspecte ale stresului: Modelul fiziologic al stresului §i teoria raspunsului; Modelul cauzal §i
teoria stimulilor; Modelul tranzactional al stresului (Lazarus, Folkman, 1984); Modelul

conservarii resurselor; Modelul interactionist-ecologic al stresului (Cohen, 1986).



Modelul interactionist al anxietatii, stresului §i coping-ului (Rolland, 1998)
permite o mai bund Intelegere si explicitare a comportamentelor de coping si a
repercusiunilor anxietatii si stresului asupra sanatatii psihice si fizice In contexte sociale

si psihologicestresante. Figura I reprezintd o abordare de ansamblu a acestui model.

Variabile
individuale
Ancxietatea-
trasatura

Stil cognitiv

Emotivitate
Vulnerabilitate
Ereditate
Reactii:
Cresterea SA Biochimice
NI —> si
Perceptia / anxietatil - stare g fiziologice
pericolului Reactii de
Anxietate “— coping
Mecanisme
de adaptare
Stresori Maladii
Evenimente de
viata
Crize personale,
familiale,
profesionale
Traumatisme
Accidente
Suferinte

Fig. 1. Schema modelului interactionist al anxietatii, stresului si copingului

Desi in abordarea stresului se poate apela la oricare dintre a teoriile mentionate, totusi,
pentru a explica stresul si reactiile la stres, cel mai frecvent se apeleaza la modelul si
definitiile “tranzactionale” (Lazarus, Folkman, 1984; Lazarus, 1990).

Modelul tranzactional al stresului si al coping-ului elaborat de Lazarus si Folkman
(1984) se axeaza pe modul in care evenimentele nedorite pot provoca episoade stresante
contextul tranzactiilor dintre persoand si mediu. Conform teoriei tranzactionale, copingul
rezida in efortul desfasurat la nivel cognitiv, fiziologic §i comportamental pentru a reduce/
minimiza, elimina, stapani sau tolera solicitarile interne sau externe in contextul tranzactiei
persoand - mediu organizational, solicitari care depdsesc resursele/ posibilitdtile reale
personale (Folkman et al. 1986).

Modelul tranzactional al stresului se poate relationa cu modelul psihologiei sanatatii

elaborat de Bruchon-Schweltzer si Dantzer (1994).



CAPITOLUL II.MECANISME DE APARARE, STRATEGII SI STILURI DE COPING

1. Abordarea organizarii functionale a mecanismelor de apirare
si a mecanismelor de coping

In ultimii ani s-a impus o noudi teorie privind organizarea functionali a
mecanismelor de apirare si a mecanismelor de coping. In timp ce conceptia clasicd
(Menninger, 1963; Haan, 1977) sustinea cd mecanismele de coping preced mecanismele de
aparare, conceptiile actuale aratd ca, in fapt, mecanismele de apdrare preced copingul
(Chabrol, Callahan, 2004).

Cel mai adesea noi elabordm strategii pentru eliminarea stdrilor afective negative
provocate de stresori, adicd punem in functie mecanisme de coping.

In majoritatea lucririlor se insista asupra celor doua tipuri de mecanisme de coping,
analizate mai inti de de Lazarus si Folkman (1984): a) Copingul centrat pe problema, care
implica strategii orientate spre ‘“management-ul” evenimentului; b) Copingul centrat pe
emotii se refera la strategiile ce vizeaza reglarea emotiilor asociate evenimentului stresant.

Din perspectiva psihologiei cognitive, Miclea (1997, pag. 21-24 si 26) realizeazda o
taxonomie comprehensiva, o clasificare biaxiala a mecanismelor de coping, cu reale valente
euristice si metodologice, in functie de vectorul functionarii (confruntare-evitare) si de tipul
de mecanism (comportamental, cognitiv si neurobiologic). Referitor la copingul focalizat pe
emotie/gestiunea emotiilor, se precizeaza ca "trairile emotiv-subiective sunt rezultanta
congtientizatd a combinarii componentelor neurobiologice (in special, biochimice), cognitive
si comportamentale, iar modificarea unuia din acesti factori schimba semnificatia trairii
subiective" (Miclea, 1997, p.10).

Mecanismele de coping presupun o capacitate de control a situatiilor, respectiv o
anumitd “controlabilitate”. Credinta ca situatia este controlabild va da posibilitate persoanei
de a modifica sau de a elimina stresul prin strategia de coping care a fost gasita. Se disting
doua tipuri de control: comportamental si cognitiv.

Stilurile de coping cuprind combinatii ale unor trasdtui de personalitate, respectiv
judecéti apreciative, ganduri rationale sau irationale, convingeri §i atitudini rezultate din
experienta stresului. Stilurile de coping pot fi descrise cu referire la dimensiunile si gradele
de complexitate si flexibilitate ale acestora (Lazarus si Folkman, 1984). Stilul de coping

rigid s-a dovedit a fi mai putin eficient decat stilul de coping flexibil.
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Cercetarile din ultimii ani au evidentiat existenta unor tipuri specifice de coping, pe
care le prezentdm 1n cele ce urmeaza.

a) Teoria coping-ului pozitiv reprezintd o abordare novatoare care pune accentul pe
beneficiile potentiale ale ,sentimentelor pozitive” (, positive feelings”), permitand
indivizilor, comunitatilor sau societatilor s se dezvolte (Seligman si colaboratorii, 2000).

b) Teoria coping-ului proactiv (,Proactive Coping Theory”) este o abordare care
integreaza aspectele temporale ale coping-ului, in special copingul in fata evenimentelor
viitoare. Teoria coping-ului proactiv (Schwarzer si Taubert, 2002) cuprinde, in acelasi timp,
strategii de auto-reglare pentru realizarea scopurilor (,,self-regulated goal attainment
strategies”) si conceptul de dezvoltare personala (,,personal growth”).

Atunci cand dorim sd reducem cat mai mult cu putinta stresul, trebuie sa identificim
potentialele surse de stres, sd ne evaludm realist resursele personale de a face fata situatiilor-
problema si sd ne familiarizdm cu tehnicile de control al stresului, punand in actiune

mecanisme §i strategii de coping eficiente.

CAPITOLUL III. STIMA DE SINE, STRESUL PERCEPUT SI AUTOEFICACITATEA

1. Relatiile dintre stima de sine, anxietate si perceptia eficacititii personale

Stima de sine a fost definitd ca autoevaluarea pozitiva sau negativa a propriei
persoane, exprimata prin diferite grade de aprobare/dezaprobare, indicand méasura in care
persoana se percepe ca fiind capabild, valoroasd, importantd (Coopersmith, 1967;
Rosenberg, 1965, 1979, Demo, 1985). Pornind de la modelul ierarhic al stimei de sine,
Shavelson si colaboratorii (citati de Denis, 1996) postuleaza faptul cd pe langd stima de
sine globala se identifica aprecierea valorii proprii in diferite domenii ale activititii. In
functie de ierarhia, respectiv de importanta respectivelor domenii ale activitdtii in
definirea sinelui, acestea contribuie cu ponderi diferite la structurarea §i exprimarea
stimei de sine globale.

Succesele ridica nivelul autoaprecierii si nivelul valorii personale, deci al stimei
de sine, esecurile scdzand aceste niveluri. Stima de sine scdzutd este o parte a unui
cerc vicios, in care expectantele negative duc la performante scdzute si la insuccese.
Acestea, la randul lor, se repercuteazi negativ asupra nivelului stimei de sine. In
conditiile unor situatii stresante, mai ales persoanele anxioase §i cu o stima de sine

scdzutd pot avea mai putine succese si, deci, pot trai sentimente ale esecului.
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2. Situatii stresante, sentimentul esecului si atribuirea cauzelor esecului
Psihologia “controlului” (Dubois, 1979, 1984) se sprijind, pe de o parte, pe teoria
atribuirii, pe de altd parte pe teoria cu privire la locul cauzalitatii, respectiv la locul
controlului (“locus of control”, Rotter, 1966). Rotter elaboreazd o scala prin care se
realizeaza distinctia intre diferite persoane in functie de modul in care acestea explica
succesele sau esecurile lor pe baza credintei cd ele sunt determinate: (a) de propriul lor
comportament ( “control intern”); sau (b) de factori situati dincolo de propria persoana
si de propriul comportament, respectiv — depind de forte externe ( “control extern”).
Stresul perceput joacd un rol mediator 1n relatia dintre sustinerea sociald, pe de o
parte, si performanta perceputd, pe de alta parte. Controlul perceput se bazeazd pe
evaluarea amenintarii si a resurselor personale. Determinantii mediului si cei situationali
ai stresului perceput si ai controlului perceput sunt: natura situatiei, a evenimentului,
durata, ambiguitatea, controlabilitatea si disponibilitatea sustinerii (Bruchon-Schweitzer,
2001, p. 73-74). Efectele benefice ale controlului perceput sunt o consecintd nu numai a
evaludrii pe care individul o face situatiei aversive, ci si a certitudinii individului ca

dispune de raspunsuri comportamentale eficiente.

CAPITOLUL IV. FACTORI STRESANTI, ANXIETATE, STIMA DE SINE
SISTRATEGII DE COPING LA VARSTA ADOLESCENTEI

In adolescentd se cumuleazi o mare cantitate de factori stresanti considerati ca
normativi, el manifestaindu-se cel mai intens in perioada pubertdtii. Multi dintre factorii
stresanti sunt, Tn fapt, veritabile sarcini cu efecte in dezvoltarea tinerilor, sarcini de care
trebuie sa se achite pentru a accede la statutul de adulti responsabili. Dintre acesti
factori se pot retine urmatorii: acceptarea transformaérilor corporale; realizarea socializata
a rolului sexual; stabilirea de relatii noi cu alti tineri; urmarea si continuarea studiilor si
pregatirea pentru exercitarea unei profesiuni; realizarea autonomiei si independentei
personale, mai ales economice; pregatirea pentru viata de cuplu etc.

Cercetdrile aratd cd schimbarea conditiilor de viatd poate sd antreneze o acumulare
de evenimente minore si majore care pot fi percepute ca fiind stresante. Daca
adolescentul nu poate face fatd stresorilor poate sa scada stima de sine i sa apard

anxietatea (Simmons si colab., 1987).
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Procesele psihologice care sunt implicate Tn gestionarea dificultatilor si n
realizarea sarcinilor sunt comune proceselor de coping sau de ajustare in fata
adversitatilor (Bruchon-Schweitzer, Dantzer, 1994

Intr-o ancheta mentionatd de Seiffge-Krenke (1994, p.177-178) defasuratd asupra
unui numar de 1.028 adolescenti germani, in varsta de la 12 la 19 ani, acestia au apdrut
ca persoane capabile sd faca fata stresorilor si sd rezolve cu competenta problemele
intdlnite in ansamblul domeniilor de dezvoltare. Modalitatile copingului functional
predomind net, in timp ce copingul disfunctional nu era decat rar utilizat si numai pentru
unele tipuri de situatii-problema. Retragerea in sine nu a fost evocatd decat intr-o
cincime din ansamblul reactiilor. Aceste rezultate pun in evidenta faptul ca stiapanirea de
sine si competenta constituie caracteristicile dominante, oricare ar fi problemele abordate
de adolescenti.

Diferentele cele mai frapante pentru copingul activ si pentru replierea pe sine se
manifestd in functie de sex. O diferenta principala intre sexe tine de utilizarea resurselor
sociale. Astfel, mai mult decat baietii, pe madasurd ce cresc, fetele cautd sfaturi,
consiliere, ajutor privind reconfortarea sau pentru intelegerea lor de catre altii, indiferent
de natura problemelor. Oricare ar fi tipul problemei, adolescentele o abordeaza imediat,
vorbesc mult mai frecvent decat adolescentii cu persoanele pe care le considera
semnificative, pe care le apreciazd ca importante si, in mod obisnuit, sunt tentate sa
rezolve problema cu cel interesat.

In ceea ce priveste problemele legate de relatiile cu parintii, adolescentii decid cel
mai frecvent sd abordeze problema mergand drept la faptd, dar, adesea, ei sunt tentati, de
asemenea, si evite problema, recurgind la o iesire emotionald, deturnind atentia. in
circumstante de acest tip, adolescentii cautd frecvent reconfortarea cu colegii, cu
congenerii, care au avut experiente asemandtoare si discutd cu ei despre solutiile
posibile.

Pentru probleme asociate scolii, este clar cd pe masurd ce avanseazd in vAarsta,
adolescentii aleg, din ce in ce mai frecvent, sa reflecteze asupra solutiilor posibile. Odata
cu vérsta, adolescentii au recurs cel mai adesea la formele copingului intern — analiza
problemei si cautarea solutiilor posibile —, fiind dispusi sd accepte si o solutie de
compromis (McCrae, 1982). Desi in moduri diferite ca frecventa si exprimare, in toate
grupurile de varstd, multi dintre ei discutd cu parintii unele probleme scolare. Dar, de

asemenea, ei recurg frecvent la reactii emotionale, exteriorizate prin furie §i agresivitate.
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In cazul problemelor cu prietenii, adolescentii se adreseazi rar parintilor sau
altor adulti, ei se adreseazd direct celui interesat. Aceastd tendinta este si mai marcanta
in ceea ce priveste relatiile sentimentale in cazul cédrora, in mod obisnuit, solutiile
posibile sunt examinate cu partenerul, remarcandu-se faptul cd, in primul rand, fiecare
trebuie sa fie dispus “sa cada la invoiala”, sa comunice §i sa caute modelarea reciproca.

In ceea ce priveste utilizarea resurselor sociale, diferentele in functie de gen sunt in
mod particular mai pronuntate n cazul situatiilor-problema scolare, a celor cu parintii si
in cazul problemelor psihologice legate de propria persoana, fetele recurgdnd mai
frecvent la suportul social.

Din cele de mai sus rezulta ca fiecare situatie-problema poate suscita un tip specific
de strategii de coping, majoritatea adolescentilor fiind capabili de a utiliza mecanisme

eficiente de gestionare a stresului.

CAPITOLUL V.
PROBLEMATICA STRESULUI PROFESIONAL SI A BURNOUT-ULUI

1. Definitii si caracteristici ale burnout-ului

In 1969, Loretta Bradley a fost prima cercetitoare care a precizat faptul ca burnout-
ul este un proces de stres particular, legat de exigentele muncii si de conditiile de munca.
Termenul burn-out a fost reluat in 1974 de H.J. Freudenberger si de Christina Maslach in
1976 1n studiile lor referitoare la manifestarile de uzura profesionala.

Existd numeroase definitii ale burnout-ului, unele fiind mentionate si 1n sursa on-

line http://fr.wikipedia.org/wiki/Syndrome d%C3%Aepuisement professionnel

Redam, in cele ce urmeaza, cateva dintre definitiile date burnout-ului.

- Burnout-ul este o stare de epuizare emotionald, de depersonalizare si de diminuare a
performantelor, susceptibila sa apara la persoanele care lucreazd cu alte persoane
(Christina Maslach, Susan Jackson, 1986).

- In opinia Iui Maslach (2001) epuizarea profesionald (“burnout”) este un sindrom de
epuizare fizicd si emotionald care implicd dezvoltarea unei stime de sine negative si a unei
atitudini profesionale negative, ducand la o pierdere a implicarii si a sentimentelor
pozitive. Burnout-ul este un sindrom de epuizare emotionald, de depersonalizare si de
reducere a implicdrii Tn dezvoltarea sau in desavarsirea profesionala (Susan Jackson,

Michael Leiter, Christina Maslach).
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Deci, epuizarea profesionald este un rezultat al stresului cronic si al trairii la locul
realitatea conditiilor de munca.
Dupa Maslach (1986), se desprind trei dimensiuni ale epuizarii profesionale.

a) Epuizarea emotionald (solicitare emotionald excesiva, senzatia de a fi la
capdtul puterilor);

b) Depersonalizarea sau dezumanizarea relatiilor interpersonale (manifestata
prin scdderea empatiei, relatii insensibile, distantare-detasare, indiferenta si/sau cinism
fata de persoanele care, In mod normal, sunt destinatarii serviciilor sau asistentei);

¢) Diminuarea motivatiei, a implicdrii profesionale si reducerea performantei
(insotitd de un sentiment de incompetenta, de a nu putea realiza nimic, deprecierea
propriilor prestatii).

Simptomele epuizirii profesionale sunt de mai multe categorii:
a) Simptome psihosomatice §i somatice; b) Simptome psihice: c) Simptome psihosociale si
ocupationale.
b) Aparitia epuizarii profesionale este progresiva, insiduoasa, iar evolutia se intinde pe o
perioadd lunga de timp.

Burnout-ul are consecinte negative, ducidnd la costuri psihologice asupra
individului, la costuri economice asupra organizatiei si la costuri sociale - asupra

comunitatii §i familiei.

2. Modele privind sursele stresului profesional si ale burnout-ului
De-a lungul anilor s-au elaborat mai multe modele care au vizat identificarea
surselor stresului profesional si ale burnout-ului.

Modelul “cerinte-control” elaborat de Karasek (1990), dupa opinia lui Fessier si Moulin
(2005, p. 34), este unul dintre cele mai cunoscute modele explicative ale stresului
profesional. Modelul “cerinte-control” (fig. V.1) vizeazd doud dimensiuni: a) exigentele
profesionale (“psychological job demands”), adicd indatoririle s$i constrangerile
organizationale exercitate asupra individului; b) libertatea deciziilor de care dispune

privinta muncii.
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Supraincarcarea

muncii

Cerinte

psihologice _
multiple .| Suferinta
Conlflict de rol psihica

Presiunea muncii

Latitudinea deciziei

Utilizarea competentelor
Autoritate decizionala individuala
Autoritate decizionala colectiva

Fig. V.1. Modelul explicativ al stresului profesional (dupa Karasek)

Faessier si Moulin, in lucrarea “Santé et bien-étre des enseignants en Suisse romande”
(2005), aratd ca modelul lui Karasek a fost reluat, completat si dezvoltat de mai multi
cercetatori, in raport cu provenienta lor profesionald si cu rezultatele propriilor investigatii.
Mentionam citeva variante ale modelului Karasek:

a) Johnson (1986; 1989) a adaugat la modelul lui Karasek o a treia dimensiune:
sustinerea sociald, care se referd la trei aspecte: a) sustinerea ierarhica (directiune), cu
doud componente: sustinerea practicd si sustinerea emotionald; b) sustinerea colegiala; c)
sustinerea extra-profesionala (familiala, din partea prietenilor etc.).

b) Modelul propus de Friedman (2000), aparitia si evolutia burn-out-ului este sunt
analizae dupd doud cdi distincte: a) o cale cognitiva care rezultd din sentimentul de
netmplinire atit la nivel persoanal cat si profesional; b) o cale emotionald caracterizata
printr-o supraincarcare resimtitd de cadrul didactic, stare care poate fi urmata de epuizarea
emotionald. Evenimentele stresante exercitd un impact negativ asupra persoanei prin una
dintre cele doud céi sau 1n unele cazuri prin ambele céi.

c)Lourel si colaboratorii (2004, p. 558) propun un model multicauzal conform caruia
cerintele muncii si libertatea de decizie, considerate ca variabile exogene corelate intre ele,
afecteaza direct cele trei dimensiuni ale burn-out-ului ale céaror variabile reziduale sunt
corelate.

d) In modelele privind cauzele burnout-ului la profesori, unii cercetitori (Elfering si
colaboratorii, 2000) iau In considerare §i expectantele sau anticiparile idealiste ale
profesorilor, mai ales ale celor debutanti, care destul de frecvent sunt contrazise de
realitatile vietii scolare. Alte modele mai includ structura organizationala neadecvata si

suportul social insuficient (Winnubst, 1993).
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CAPITOLUL VI. CERCETARI PRIVIND STRESUL, SINDROMUL DE EPUIZARE
PROFESIONALA SI COPING-UL LA CADRELE DIDACTICE

1. Motivarea alegerii temei cercetarilor
Numeroase cercetari indicd faptul cd o mare parte dintre cadrele didactice au
experimentat stresul sau epuizarea profesionald (Cox si colaboratorii, 1985; Corten si
colaboratorii, 2007).

Comitetul Sindical European al Educatiei (CSEE) a elaborat un proiect intitulat
“Ameliorarea expertizei asupra stresului profesional al cadrelor didactice §i asistenta
organizatiilor membre ale CSEE”. Proiectul a fost realizat in perioada noiembrie 2006 si
decembrie 2007. In investigatia bazatd pe raspunsurile la chestionarul referitor la stresul
profesional al cadrelor didactice au fost cuprinse 38 de sindicate din sectorul educatie, din
27 de tari europene, printre care si din Romania. Prelucrarea datelor obtinute a permis
evidentierea unor similitudini dar si a unor diferente in clasificarea stresorilor si a
indicatorilor de stres in diferite tiri. In Bulgaria, Romdnia si Ungaria s-au obtinut cote
relativ crescute la un numar mare de stresori si indicatori ai stresului, ceea ce indica faptul ca
stresul profesional al cadrelor didactice reprezintd o problema de mare amploare n aceste
tari.

2. Modele explicative privind sursele de stres si epuizarea profesionala a
cadrelor didactice. Dintre multiplele modele explicative ale stresului perceput de
profesori, mentionam si modelul multifactorial elaborat de Boyle, Borg, Falzon i
Baglioni (1995).

Incarcatura muncii

Comportamentele elevilor

Recunoasterea profesionala

STRESUL

perceput
Timp si resurse

de profesori

Relatiile cu colegii .

Fig. VI.1. Modelul multifactorial al stresului profesorilor (Boyle si colaboratorii, 1995)
Noi am elaborat un model mai comprehensiv, pe care 1l redam 1n fig. VI. 2. Acest
model a stat in mare masurd la baza investigatiilor noastre, iar prin analiza datelor a fost

validat.
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INTERPERSONALE
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DIMINUAREA IMPLICARII
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|

EPUIZARE PROFESIONALA

Fig. VI. 2. Modelul influentei factorilor stresanti asupra epuizarii profesionale

a cadrelor didactice (V.R. Preda)
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STUDIUL 1: STRESORII DIN DOMENIUL ACTIVITATII PROFESIONALE
A CADRELOR DIDACTICE

1. Metodologia investigatiei

Obiectivul studiului: Evidentierea factorilor stresanti resimtiti de cadrele didactice
1n mediul scolar.

Ipoteza generala a cercetarii: Desi cadrele didactice de la nivelul primar,
gimnazial si liceal se confrunta cu aproximativ aceleasi categorii de factori stresanti, exista,
totusi, unele diferente intre cadrele didactice din invatdmantul primar, gimnazial si liceal
in ceea ce priveste rangul acordat stresorilor din institutiile scolare.

Ipoteze specifice:

1. Se prezuma ca nivelul scazut al salarizarii, alaturi de dificultatea predarii unui curriculum
prea incarcat, de dificultatiile Tn gestionarea timpului si indisciplina elevilor, reprezinta
factorii stresanti majori pentru cadrele didactice de la toate cele trei niveluri ale institutiilor
scolare.

2. Vor exista diferente in privinta indicelui de frecventd si rangului diferitelor forme ele
violentei scolare resimtitd ca stresor de cdtre cadrele didactice din invatdméamtul primar, pe de

o parte, si cadrele didactice de la nivelul gimnazial si liceal, pe de alta parte.

Procedura investigatiilor:

Cercetarea s-a desfasurat in doua etape: Initial, in prima etapa a investigatiilor noastre, in
anii scolari 2006-2007 si 2008-2009 s-a cerut unui numar de 450 de cadre didactice din
invatamantul primar, gimnazial si liceal s completeze o listd referitoare la principalii
stresori legati de activitatea lor profesionali cu care se confruntd. Cadrele didactice au
mentionat Tn mod punctual 53 de stresori. Acesti stresori i-am inclus 1n 15 categorii de surse
de stres , elaborand un chestionar cu aceste cincispezece categorii de stresori.

Chestionarul privind stresorii legati de activitatea profesionali a cadrelor
didactice — elaborat de noi — cuprinde 15 categorii de stresori din mediul scolar, care sunt
evaluati sub unghiul frecventei resimtite de profesori, pe o scala tip Lickert cu patru niveluri:

1- niciodata; 2 — rar; 3 —relativ frecvent; 4- frecvent; 5 — foarte frecvent.

19



Tabelul VI.1

Categoriile surselor de stres ale cadrelor didactice

Sursele de stres

1.Restrictii financiare privind salarizarea

2. Dificultati de predare datorita curriculumului prea incarcat

3. Dificultati in gestionarea timpului

4. Politici educationale si regulamente fluctuante

5. Neimplinirea expectantelor profesionale

6. Numarul de elevi in clasa

7 Indisciplina unor elevi

8. Evaluarea elevilor

9. Climatul scolar

10. Relatiile cu parintii unor elevi

11. Restrictii financiare privind resursele materiale ale scolii

12. Conducerea autocrata a scolii

13. Violenta verbald a unor elevi

14. Violenta materiala a unor elevi

15. Violenta fizica a unor elevi

In tabelul VI.2. redim caracteristicile socio-demografice ale esantionului.

Caraceristici socio-demografice ale esantionului de cadre didactice (N=236)

Tabelul VI.2.

Femei Barbati

Efectivul total de participanti (N=236) 155 81
Repartitia pe grupe de varsta (N): N: N:
23 - 30 ani 38 15
31 -40 ani 45 26
41 - 50 ani 42 25
51 - 57/60 ani 30 15
Varsta: medie / abatere standard 38,6 12.4) 42,5 (9,5)
Vechimea in invatamant: medie /abatere | 19,5 (11,4) 23,6 (10,8)
standard
Tipul/nivelul institutiei scolare: N: N:

invitamant primar | 40 21

Gimnaziu 50 30

Liceu 65 30

Cercetarea s-a desfasurat in anii scolari 2007-2008 si 2008-2009. Investigatiile s-au
realizat In cadrul institutiilor de invatamant sau prin completrea chestionarelor la domiciliu,
precum si cu prilejul unor cursuri de perfectionare profesionala (pregatirire pentru definitivat,

gradul didactic II, programul Magister).
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2. Analiza datelor: Compararea frecventei surselor de stres ale cadrelor didactice
din invatamantul primar, gimnazial si liceal

Avand in vedere obiectivul investigatiei din cadrul acestui studiu, pentru analiza
datelor am retinut doar acei stresori care au fost mentionati de participanti ca fiind resimtiti
frecvent si foarte frecvent de cétre cadrele didactice din invatdmantul primar, gimnazial si
liceal. Cei mai mulfi participanti au mentionat mai multe surse de stres care se manifestau
foarte frecvent si frecvent.

Analiza datelor ne arata ca pentru cadrele didactice din invatamaéntul primar investigate
de noi, principalele surse de stres sunt: salarizarea scazuta, dificultatile predarii unui
curriculum prea incdrcat, politicile educationale si regulamentele fluctuante ale ministerului,
dificultati in gestionarea timpului, neimplinirea expectantelor profesionale numdarul elevilor din
clasa, indisciplina elevilor.

Pentru cadrele didactice care predau la gimnaziu, pe primele trei locuri sunt
mentionati aceiasi stresori ca si la cadrele didactice din invatimntul primar: salarizarea
scazuta, dificultatile predarii unui curriculum prea incdrcat, politicile educationale gi
regulamentele fluctuante ale ministerului. Urmeaza, apoi, stresorii: dificultati in gestionarea
timpului  (lucru firesc 1n conditiile supraincarcérii curriculum-ului), neimpinirea
expectantelor profesionale, indisciplina elevilor. Spre deosebire de ciclul primar unde sunt
plasate pe ultimele locuri, in ciclul gimnazial violenta verbala, violenta materiala si violenta
fizica a unor elevi, reprezinta stresori care sunt mentionati de profesorii din gimnaziu
manifestdndu-se frecvent.

Pe baza analizei datelor am observat ca In mare masura cadrele didactice din licee
mentioneaza aceleasi principale surse de stres ca si profesorii din invatdmantul gimnazial:
salarizarea scazutd, dificultdtile predarii unui curriculum prea incdrcat, politicile
educationale §i regulamentele fluctuante ale ministerului, numarul elevilor din clasa,
dificultati in gestionarea timpului, indisciplina unor elevi. Violenta verbald, violenta fizica si
violenta materiala a elevilor sunt mentionate ca avand o frecventa aproape la fel de mare in
invatamantul liceal si In invatdmanul gimnazial.

Pentru cadrele didactice din Tnvatdmantul primar, gimnazial si liceal stresorii cu
impactul negativ cel mai pronuntat (cu valori cuprinse Intre 3 si 5) sunt urmatorii: resursele
financiare insuficiente pentru o viatd materiala si spirituald decenta; insuficienta recunoastere a
valorii sociale a activitatilor desfasurate de cadrele didactice; dificultiti in predare datorita

curriculumului prea Tncércat, ceea ce duce la stres temporal; comportamentele indezirabile ale
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elevilor (motivatia scolard scazutd a elevilor, indisciplina elevilor, comportamentele agresive,
violente ale unor elevi).

- A fost confirmata ipoteza conform careia un numar mai mare de cadre didactice de
sex feminin au un nivel ridicat al stresului perceput, in raport cu cadrele didactice de sex
masculin. De asemenea, a fost confirmatda ipoteza conform careia indicele de frecventa a
stresului perceput de nivel mediu si de nivel peste medie este mai mare in cazul profesoarelor

decdt al profesorilor.

STUDIUL 2 a vizat STRESUL PERCEPUT DE CADRELE DIDACTICE SI EFECTELE ACESTUIA
1. METODOLOGIA CERCETARII

Obiectivele cercetarii:
1) Cercetarea relatiei dintre stresul perceput, anxietate i autoeficacitate
2) Cercetarea rolului variabilelor moderatoare (vechime in activitate, anxietate, locul
controlului) in sindromul de epuizare profesionala
3) Evidentierea strategiilor de gestionare a stresului utilizate de cadrele didactice

4) Cercetarea relatiei dintre locul controlului (“locus of control”) si strategiile de coping

Variabilele cercetarii:
Variabile independente: varsta, sexul, tipul institutiei scolare, stresorii.
Variable intermediare/moderatoare: vechimea in activitate/experienta profesionala,
anxietatea ca trasaturd (constitutionald), locul controlului (“locus of control”).
Variable dependente: stresul perceput, anxietatea ca stare, simptomele burnout-ului,

strategiile de coping, autoeficacitatea.

Participantii:

In aceastd cercetare am inclus aceleasi esantioane de cadre didactice, ca si in primul
studiu: 236 cadre didactice (155 profesoare si 81 profesori) din municipiul Cluj-Napoca si
din judetul Cluj (a se vedea tabelul VI. 2). Cercetarea s-a desfasurat in anii scolari 2007-2008
si 2008-2009. Investigatiile s-au realizat in cadrul institutiilor de invatdmént sau prin
completarea chestionarelor la domiciliu, precum si cu prilejul unor cursuri de perfectionare
profesionala (pregatirire pentru definitivat, gradul didactic II, programul Magister).
Majoritatea chestionarelor (64 %) au fost completate de cadrele didactice in institutiile scolare

sau la domiciliu, iar iar 36 % au fost completate cu prilejul cursurilor de perfectionare.
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Cele 236 de cadre didactice care au completat Chestionarul pentru evidentirea
stresorilor legati de activitatea profesionala au continuat sd participe la urmatoarele noastre
investigatii, completand 1ntregul set de chestionare utilizate de noi pentru realizarea acestui
studiu.

Ipotezele cercetarii

Ipoteza 1: Stresul perceput de cadrele didactice este prezent la un numar mai mare de
profesoare decat de profesori. Indicele de frecventa a stresului perceput de profesoare este
mai mare decat in cazul profesorilor.

Ipoteza 2: Atat 1n cazul profesoarelor, cat si al profesorilor, existd o puternica asociere intre
nivelul stresului perceput si nivelul epuizirii emotionale.Cadrele didactice de sex feminin
sunt mai predispuse la epuizare emotionald in conditiile stresului perceput peste nivelul
mediu.

Ipoteza 3. Atat In cazul profesoarelor, cit si al profesorilor, se manifesta o relatie puternica
intre nivelul stresului perceput si depersonalizarea manifestatd in relatiile interpersonale.
Ipoteze 4: La cadrele didactice se manifesta un ridicat grad de asociere Intre nivelul stresului
perceput si nivelul anxietitii-stare. Cadrele didactice ale caror anxietate este crescutd
percep in mod negativ mediul lor de activitate, resimtindu-1 stresant. Profesoarele prezintd o
anxietate-stare mai accentuatd decat profesorii, mai ales in conditii stresante.

Ipoteza 5: Deoarece modalitatea de control ( “locus of control intern* sau “locus of control
extern”) influenteazd nivelul perceperii stresului datorat climatului scolar si situatiilor-
problemad, postuldm :

a) cadrele didactice la care predominad controlul extern vor fi mai stresate si vor
percepe situatiile-problema scolare ca o amenintare, in mai mare masurd decat
persoanele cu control intern crescut.

b) cadrele didactice al caror control intern este crescut vor fi mai putin stresate si
vor percepe situatiile-problemad scolare mai mult ca o provocare, nu ca o
amenintare.

c) 1n conditiile stresului peceput cu nivelul peste medie, existd diferente semnificative
intre profesoare si profesori in privinta manifestarii sentimentului controlului
intern sau a controlului extern.

Ipoteza 6: Sentimentul auto-eficacitatii este relationat negativ cu stresul profesional
a) Cu cat sentimentul de auto-eficacitate profesionala este mai puternic, cu atat

profesorii vor fi mai putin stresati;
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b) Cu cat sentimentul de auto-eficacitate va fi mai scazut cu atat profesorii vor fi mai
stresati.

Ipoteza 7: Cu cat auto-eficacitatea profesionala este mai mare la cadrele didactice, cu atat
acestea se implica mai intens afectiv si cognitiv in activitatile scolare;

a) Cu cat auto-eficacitatea profesionald este mai mare la cadrele didactice, cu atat
acestea au relatii interpersonale adecvate, existand, deci, o corelatie negativa intre
auto-eficacitatea ridicata si dezumanizarea relatiilor interpersonale.

c¢) Cu cat sentimentul de auto-eficacitate personala este mai puternic la profesori, cu
atat acestia se implica mai mult pentru realizarea unui bun climat n cadrul scolii;

Ipoteza 8: Stresul profesional este relationat negativ cu gradul/nmivelul implicarii
profesionale.

Postulam urmatoarele doua ipoteze specifice :

a) Stresul profesional are un impact negativ asupra stérii emotionale, putand duce la
epuizarea emotionald si la sciderea gradului de implicare profesionala a
cadrelor didactice;

b) Stresul profesional are un impact negativ asupra implicarii profesionale, putand

duce si la dezumanizarea relatiilor interpersonale ale cadrelor didactice.

Ipoteza 9: Exista diferente semnificative In privinta utilizarii strategiilor de coping utilizate
de catre profesoare si de catre profesori. Se prezuma ca profesorii utilizeaza mai frecvent
decdt profesoarele copingul activ, respectiv, strategii centrate pe problema, iar profesoarele
utilizeaza mai frecvent strategii de coping centrate pe emotii §i strategii evitative.

Instrumentele de cercetare

1) Chestionar privind sursele de stres legate de activitatea profesionala a
cadrelor didactice — elaborat si validat de noi — cuprinde 15 categorii de stresori din
mediul scolar, care sunt evaluati sub unghiul frecventei resimtite de profesori, pe o scala
tip Lickert cu patru niveluri: 1- niciodatd; 2 — rar; 3 — relativ frecvent; 4- frecvent; 5 —
foarte frecvent.

2) Inventarul de anxietate Spielberger - State/Trait Anxiety Inventory (STAI) ,
tradus si adaptat. Pe populatia romédneasca scorul mediu la STAI X1 este de 41,18 pentru
femei si 36,32 pentru barbati, cu abateri standard de 9,9 pentru femei si 8,75 pentru
barbati. La STAI X2 scorul mediu este de 42,11 pentru femei si 40,16 pentru barbati, cu
abateri standard de 7,08 respectiv 8,33.

Calitdtile psihometrice ale inventarului de anxietate Spielberger au fost demonstrate

de mai multi cercetdtori (Bruchon-Scweitzer si colab., 1993).
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3) Scala stresului perceput (“Perceived Stress Scale” elaborata de Cohen si
Williamson, 1988) — tradusa si adaptatd - este un chestionar cu auto-administrare care
mdsoard sentimentul de a fi stresat in viata de zi cu zi. Scala a fost elaboratd pornind de la
abordarea tranzactionald a stresului. Coerenta internd a scorurilor obtinute de Lourel,
Gana si Wawrizyniak (2005, p. 231) la Scala stresului perceput s-a dovedit satisfacatoare
(alfa = 0,82).

4) Chestionarul de autoevaluare a nivelului stresului (tradus si adaptat dupa P.
Légeron). Acest chestionar este compus din doudsprezece enunturi referitoare la frecventa
si intensitatea stresului perceput.

5) Scala de control Levenson ( “The Internal, Powerful Other and Chance Scales” -

IPC) — tradus §i adaptat - evalueaza gradul relatiei cauzale pe care persoanele o

stabilesc intre obtinerea unei anumite aprecieri/ Intariri si propria lor conduita, respectiv

ceea ce Rotter conceptualizeaza prin termenii de control intern versus control extern.

Spre deosebire de scala lui Rotter (1966), care se inscrie pe o axa unica intern-extern,

scala lui Levenson este multidimensionala. Pe 1anga dimensiunea control intern (),

scala distinge doua tipuri de externaliate: o externalitate imprevizibila legata de hazard,

de sansa (S) si o externalitate previzibila si manipulabila legata de alte persoane (P).

6) Maslach Burnout Inventory (MBI) — tradus si adaptat - este un chestionar
constituit din 22 itemi, repartizati in trei grupe, evaluind trei dimensiuni pe o scald tip
Lickert de intensitate sau/si de frecventa :

- epuizarea emotionald, definitd drept sentimentul de a fi epuizat emotional din cauza
activitatii profesionale; este evaluata prin 9 itemi (numarul: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20);

- depersonalizarea (dezumanizarea relatiilor interpersonale), care se manifesta prin
sentimentul de indiferentd, de insensibilitate fatd de persoanele in raport cu care se
desfdsoara activitatea profesionald; este evaluatd prin 5 itemi (numadrul: 5, 10, 11, 15,
22);

- implicarea/dezvoltarea personald profesionala (indeplinirea sarcinilor), tradusa prin
sentimente de competentd si de realizare de sine prin profesiune (Implinire personald);
este evaluata prin 8 itemi (numarul: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21).

Sunt considerate ca semnificative urmadatoarele scoruri:

a) epuizarea emotionala >29 pentru frecventa si >39 pentru intensitate;

b) dezumanizarea relatiilor interpersonale (“cinismul’’) >11 pentru frecventa si

>14 pentru intensitate;
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c¢) implicare profesionald, sentimentul reusitei profesionale : < 33 in frecventa si

<37 in intensitate.

7) Brief COPE (traducere si adaptare in limba romana dupa: S.C. Carver, 1997)
You want to measure coping but your protocol’s too long: Consider the Brief COPE.
International Journal of Behavioral Medicine, 4, 92-100). Chestionarul cuprinde 28 de

enunturi. Scalele chestionarului Brief COPE sunt redate mai jos.

Scalele chestionarului Brief COPE Itemii
Coping activ 13, 20
Auto-distragere (retragere din situatia problema) 1,17
Tagaduire, negare 3,21
Apelare la medicamente/substante 4,22
Sustinere emotionala 5,14
Sustinere instrumentald 10, 19
Dezangajare 6, 15
Exprimarea emotiilor 9,18
Reinterpretare pozitiva 11,26
Planificare 2,24
Umor 16, 28
Autoblamare 12,25
Acceptare 8,23
Religie 7,27

8) Scala de auto-eficacitate generala (‘““General self-efficacy scale’) — versiunea in

limba romana elaborata de Baban, Schwarzer, Jerusalem, 1996: Rumanien Version of

General Self-Efficacy Scale: http://userpage.fu-berlin.de/~health/rumania.htm).

Aceastd scald vizeaza evaluarea auto-eficacitatii (eficacitatii personale percepute).

9) Chestionarul referitor la atitudinile pedagogice in contextul situatiilor stresante
din clasa. Chestionarul la atitudinile pedagogice in contextul situatiilor stresante din
clasa, elaborat §i validat de noi, cuprinde 15 itemi referitori la diferite atitudini si
conduite pedagogice manifestate de cadrele didactice in raporturilor lor cu elevii.

10) Chestionarul referitor la modelele de gestionare a disciplinei elevilor, elaborat

de noi.

ANALIZA SI INTERPRETAREA DATELOR privind STRESUL PERCEPUT DE
PROFESOARE SI DE PROFESORI este redata in CAPITOLUL VL.

Pentru verificarea ipotezei conform careia cadrele didactice de sex feminin au un
nivel al stresului perceput mai mare decdt al cadrelor didactice de sex masculin, am prelucrat
datele obtinute la Chestionarul de autoevaluare a stresului (adaptat dupa Légeron) in anul

scolar 2008-2009 de la 155 profesoare si de la 81 profesori din mediul urban. Mentionam ca
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doar de la aceste loturi de cadre didactice am reusit sa obtinem completarea chestionarului
de autoevaluare a stresului.

Datele obtinute prin aplicarea Chestionarului de autoevaluare a stresului la lotul de
participanti, privind nivelul stresului perceput, sunt redate intr-un tabel si in diagrame
sectoriale.

Prelucrarea statistica a datelor s-a facut cu programul SPSS. 13.

1. Repartitia cadrelor didactice in functie de nivelul stresului perceput

Repartitia cadrelor didactice (%) in functie de nivelul stresului perceput

Stres cu nivel Stres cu nivel Stres cu nivel peste
Nivelul stresului sub medie (Scor |mediu (Scor global medie
global intre 6 si 12) |(intre 13 si 20) (Scor global peste 20)
Femei (N= 155) 31,81% (N=49) 9,09% (N=14) 59,10% (N=92)
Barbati (N= 81) 44,45 % (N=36) 22,22% (N=18) 33,33% (N=27)

Din datele prezentate mai sus rezultd cad a fost confirmata ipoteza conform careia
un numar mai mare de cadre didactice de sex feminin au un nivel ridicat al stresului
perceput, in raport cu cadrele didactice de sex masculin. De asemenea, a fost confirmata
ipoteza conform careia indicele de frecventa a stresului perceput de nivel mediu §i de nivel

peste medie este mai mare in cazul profesoarelor decdt al profesorilor.

2. Analiza gradului de manifestare a dimensiunilor burn-out-ului

la profesoare si la profesori

Din diagramele sectoriale de mai jos rezultd cd gradul epuizarii emotionale si al
dezumanizdrii relatiilor interpersonale este mult mai frecvent la profesoare decat la
profesori. In schimb, atit in cazul profesorilor cit si in cazul profesoarelor epuizarea
emotionald si depersonalizarea relatiilor nu influenteazd foarte mult, In sens negativ,
sentimentul de implicare si de implinire profesionala. Astfel, doar 27,18 % dintre profesori
si 26,46 % dintre profesoare afirma cd au un sentiment scdzut in ceea ce priveste
implicarea si implinirea profesionala, acest sentiment fiind, in schimb, crescut la 43 %
dintre profesori si profesoare. Deci, in pofida manifestarii epuizarii emotionale, doar la
circa ¥4 dintre cadrele didactice se manifestd o demotivare si o scddere a gradului de

implicare profesionala.
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Repartitia profesoarelor dupa gradul epuizirii emotionale

34,19%

41,93%

Repartitia profesorilor dupa gradul epuizarii emotionale

18,51%

56,25%

O crescut
B moderat

O scazut
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Repartitia profesoarelor dupi gradul depersonalizirii

29,04%

39,35%

31,61%

Repartitia profesorilor dupi gradul depersonalizirii

45,79 %

O crescut
H moderat

O scazut

O crescut
B moderat

O scazut
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Repartitia profesoarelor dupa gradul sentimentului

implicarii/implinirii profesionale

26,4
6:46% 30,32%

43,22%

Repartitia profesorilor dupa gradul sentimentului

implicarii/implinirii profesionale

43,20%

O crescut
H moderat

O scazut
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- Analiza datelor pune 1n evidentd faptul cd in cazul profesorilor la care stresul
perceput are o valoare peste medie, un procentaj de 42,9 % dintre acestia manifestad o epuizare
emotionald crescutd. in raport cu frecventa gradului crescut al epuizirii emotionale la
profesoare (55,3 %) , la profesori frecventa gradului crescut al epuizérii emotionale este mai
redusa (42,9 %). Deci, cadrele didactice de sex feminin sunt mai predispuse la epuizare
emotionala in conditiile stresului profesional crescut decdt cadrele didactice de sex masculin.

- In urma aplicarii testului Chi-Square ()2) s-au constatat diferente puternic
semnificative (p < 0,000) in privinta efectului stresului perceput asupra epuizarii emotionale,
atat in cazul profesoarelor cit si al profesorilor cu stresul sub medie si a celor cu stresul peste
medie. La profesoarele cu stresul perceput cu valori peste medie epuizarea emotionala apare
mai frecvent si are un nivel crescut.

Deci, s-a confirmat ipoteza conform cdreia existd o puternicd legatura intre frecventa
§i intensitatea stresului §i epuizarea emotionald a cadrelor didactice.

Din datele obtinute prin investigatiile noastre, care sunt in consens cu cele ale altor
cercetdtori (Genoud, Brodard si Reicherts (2009), rezultad ca diferite contexte si situatii
stresante ale activitatii profesionale a cadrelor didactice pot produce emofii negative datorate
comportamentului elevilor, sentimentului de inechitate in privinta recunoasterii valorii sociale
a profesiunii, a salarizarii scazute, supraincarcarii muncii datorate curriculumului
supraincdrcat, constrangerilor temporale, climatului scolar neadecvat, lipsei sustinerii
organizationale. Acestor factori stresanti li se pot adduga si altii, precum: confuzii in
delimitarea rolurilor unor persoane care intervin in campul social al scolii (diferite persoane
de la consiliul judetean, primarie, inspectoratul scolar); cerinte paradoxale venite din partea
societatii, care emite critici uneori foarte violente la adresa scolii, impunandu-i cerinte
nerealiste, ca si cand institutia scolard ar putea regla singurd toate problemele instructiv-
educative ale tuturor elevilor.

Avand in vedere semnificatia scorurilor la cele trei dimensiuni ale burnout-ului,
in cele ce urmeazd prezentam, comparativ, nivelul de manifestare a simptomelor

epuizarii profesionale in cazul profesoarelor si al profesorilor investigati cu M.B.I.

Repartitia procentuala a profesoarelor si profesorilor in raport cu diferitele grade de
manifestare a dimensiunilor burnout-ului (profesori: N=81; profesoare: N=155)

| Dimensi- | | Depersonalizarea | Sentimentul
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unile Epuizare emotionala relatiilor implicarii/implinirii
burnout- interpersonale profesionale

ului

Gradul

burout-ului Crescut Moderat Scazut Crescut Moderat Scazut Crescut Moderat Scazut
Profesoare 53 65 37 61 49 45 66 47 42
(N) (%) 3419 41,93 23,88 39,35 31,61 29,04 43,22 30,32 26,46
Profesori 15 45 21 19 25 37 35 24 22
N) (%) 18,51 5625 2524 2329 30,92 4575 4320 2962 27,18

Din tabelul de mai sus rezulta cd la dimensiunile epuizare emotionald si
depersonalizare a relatiilor interpersonale atat profesorii cat si profesoarele au scoruri de
nivel mediu. In schimb, profesorii au un sentiment mai scazut al implicarii/implinirii
profesionale, fiind, deci, mai demotivati decat profesoarele. In schimb, numeroase
profesoare, chiar daca au un scor de nivel peste medie, datoritd faptului cd sunt mai
motivate si mai empatice, se implicA mai activ In activitatea instructiv-educativa

desfasurata cu elevii.

Corelatiile dintre dimensiunile epuizarii profesionale

In ceea ce priveste corelatiile dintre cele trei dimensiuni ale epuizdrii profesionale
(tabelul VI.XVI ) analiza datelor obtinute de noi pune 1n evidentd coeficienti de corelatie
(r) cu o valoare relativ mica si diferitd fatd de cei obtinuti de Maslach si Jackson (1986),
de Dion si Tresier (1994) si de Genoud, Brodard si Reicherts (2009).

Corelatiile (r) dintre cele trei dimensiuni ale epuizarii profesionale

Dimensiuile burnout-ului /Coeficienti A B C D
de corelatie

Epuizare emotionalda—Depersonalizarea 0,45%* 0,52%* 0,34* 0,48%*
relatiilor interpersonale

Epuizare emotionala — Gradul - 0,32% -0,22 -0,27 -0,33%
implicdrii/implinirii profesionale

Depersonalizarea relatiilor -0,28 -0,26 -0,26 - 0,32%
interpersonale -Gradul implicarii
/implinirii profesionale

*p < 0,05; ** p<0,001;A — studiul nostru (N=236); B — studiul lui Maslach si Jackson (N = 1.067);

C — studiul lui Dion i Tessier (N=228); D— studiul lui Genoud i al colab. (N=787).
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Analiza rezultatelor ne arata ca epuizarea emotionald ocupd un loc important in
procesul de epuizare profesionala, fapt evidentiat si in alte cercetari, precum cele realizate

de Maslach si Jackson (1986) sau de Dion si Tresier (1994).

Relatiile dintre stresul perceput, anxietate si sentimentul controlului

-Investigatiile noastre au evidentiat o puternica asociere dintre nivelul anxietatii-
trasatura §i anxietatii-stare §i nivelul stresului perceput de catre cadrele didactice,
confirmand-se ipoteza. Astfel, s-au constatat diferente puternic semnificative (p<0,001) in
privinta efectului stresului perceput asupra anxietatii-stare in cazul cadrelor didactice cu
stresul perceput mai mare ca media in raport cu cei care au nivelul stresului mai mic
decat media. Mentiondm 1nsa faptul ca relatia este bilaterala, Tn sensul cd anxietatea-
trasaturd si anxietatea-stare pot sd duca la cresterea frecventei §i intensitatii stresului
perceput, iar stresul perceput influenteaza anxietatea-stare creindu-se in unele cazuri un

cerc vicios.

Relatiile dintre stresul perceput, anxietate si sentimentul controlului (“locus of

control”) la profesoare le redam in tabelul de mai jos.

Corelatiile (r) dintre anxietate, “locus of control”

si stresul perceput de profesoare (N=155)

Stresul Anxietate Locus of Locus of
perceput control intern control extern
Stresul - 71 ** -47 * 75
perceput
Anxietate J71#* - -41 * ST eE
Locus of -47* -41* - -.61%*
control intern
Locus of control | .75%* ik -.61*%* -
extern (prin alte
persoane)

* p<.002; ** P<.001



Relatiile dintre anxietate, sentimentul controlului (‘locus of control”) si stresul

perceput de profesori le redam in tabelul de mai jos.

Corelatiile (r) dintre anxietate, “locus of control”si stresul perceput de profesori

(N=81) Stresul Anxietate Locus of Locus of
perceput control intern control extern

Stresul - .69 ** =34 * .69 **

perceput

Anxietate .69 ** - -32 % .65 **

Locus of -.34% -.32% - =51

control intern

Locus of L65%* ]2k E -51%* -

control extern

(prin alte

persoane)

* p<.002; ** P<.001

Din tabelele de mai sus rezulta ca atit in cazul profesoarelor, cat si in cazul
profesorilor existd corelatii pozitive, puternic semnificative (la p <0,001) intre stresul
perceput, anxietate si controlul extern. In schimb, intre stresul perceput si controlul intern
al situatiior stresante corelatiile sunt negative.

Ipoteza conform careia, in conditiile unui stres crescut, cadrele didactice de sex
masculin au un sentiment al controlului intern mai frecvent sau mai intens decdt cadrele

didactice de sex feminin nu s-a confirmat. Consideram ca sentimentul controlului — atdt la

barbati cadt §i la femei — este influentat si de firea §i temperamentul persoanei, variabile de
care nu am tinut seama in acest studiu.

- La cadrele didactice se manifestd o anumita asociere intre frecventa si intensitatea
stresului perceput si gradul depersonalizarii relatiilor interpersonale. Astfel, in urma
aplicdrii testului Pearson Chi-Square (y2) s-au constatat diferente putin semnificative
statistic (p = 0,02) in privinta efectului stresului perceput asupra depersonalizarii in cazul
profesoarelor cu stresul peste medie, 1in raport cu profesoarele care prezintd un stres mediu
sau cu nivelul sub medie. Totusi, la profesoarele la care stresul perceput are valori peste
medie depersonalizarea relatiilor interpersonale apare relativ mai frecvent si este mai crescuta.

In urma aplicarii testului Pearson Chi-Square (¥2) se constati diferente puternic
semnificative (p < 0,000) in privinta efectului stresului perceput asupra depersonalizarii in

cazul profesorilor cu stresul perceput cu valori peste medie in raport cu profesorii cu stresul
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sub medie. La profesorii la care stresul perceput are valori peste medie depersonalizarea
apare mult mai frecvent §i este mai crescuta.

Ipoteza conform careia la cadrele didactice se manifesta o asociere puternica intre
Jfrecventa sau intensitatea stresului perceput si gradul depersonalizdrii relatiilor
interpersonale a fost doar partial confirmata.

- La cadrele didactice se manifesta o anumitd asociere intre epuizarea emotionald §i
gradul depersonalizarii relatiilor interpersonale, ipoteza existentei unei puternice asocieri
fiind  doar partial confirmatd. Deci, putem considera ca depersonalizarea relatiilor
interpersonale are o determinare multifactoriala cumulativa, intervenind unele trasaturi de
personalitate care modereazad factorii stresanti.

In cazul profesorilor, la nivelul intregului lot, gradul de asociere intre epuizarea

emotionald si depersonalizare este foarte semnificativ, asocierea fiind foarte puternica (p
<0,000). Investigatiile noastre au evidentiat existenfa unei asocierii puternice intre epuizarea
emotionala si depersonalizarea relatiilor interpersonale ale profesorilor (la praguri de
semnificatie cuprinse ntre p < 0,002 si p <0,000) la nivelurile de varsta cuprinse Intre 23 si 50
ani; aceastd asociere este mai puternic la grupele de vérsta 23 — 30 ani si 31 — 40 ani . In
schimb, analiza pe grupe de varsta pe baza criteriului Chi-Square Tests (}2) evidentiaza faptul ca
in cazul profesoarelor nu exista o asociere semnificativa statistic intre epuizarea emotionala si
depersonalizare. Deci, vdrsta ca atare nu este implicata puternic si direct in gradul asocierii
epuizarii emotionale cu depersonalizarea relatiilor interpersonale ale profesoarelor.
- Existd diferente semnificative statistic intre mediile obtinute de populatiile din care s-au
extras cele doud esantioane — de profesori si de profesoare - la depersonalizarea relatiilor
interpersonale, pragul de semnificatie fiind de p = 0,01. Datorita factorilor stresanti,
profesoarele prezintd o mai accentuatd depersonalizare a relatiilor interpersonale decét
profesorii investigati.

- Exista oarecare asociere intre nivelul stresului perceput de cadrele didactice, pe
de o parte, si gradul implicarii in activititile profesionale si sentimentul implinirii
profesionale, pe de alta parte. Astfel, chiar si In conditiile stresului cu valori peste medie,
majoritatea profesoarelor (58,5 %) au un nivel de implicare profesionald de nivel mediu
si de nivel crescut. Totusi, n proportie de 41,5 % profesoarele investigate care au un nivel
peste medie al stresului profesional prezinta un nivel scazut al implicarii in activitatea
scolara, fiind Tn mare masurd demotivate si nemultumite de rezultatele obtinute.

- In proportie de 25,7 % profesorii investigati care au un nivel peste medie al

stresului profesional prezintd un nivel scazut al implicarii in activitatea scolard, fiind Tn mare
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masurd demotivati si nemultumiti de rezultatele obtinute si de statutul lor profesional. Spre
deosebire de profesoare, In conditiile stresului cu valori sub medie, profesorii au un nivel
crescut al implicarii profesionale intr-o proportie mult mai mica (doar 8,7 % din cazuri),
avand Intr-o proportie mult mai mare un grad scazut al implicarii (54,3 %) si o implicare de
nivel mediu (37,0 %).

Datele prezentate mai sus par surprinzdtoare la prima vedere, dar trebuie sd finem
seama de faptul cd gradul scizut sau crescut de implicare profesionali a cadrelor didactice
are o determinare multifactoriala. $i alte cercetari ne atentioneaza asupra faptulului ca nu
exista o legdturd directa, liniara, intre stresul perceput de cadrele didactice si nivelul scizut al
implicarii profesionale sau al demotivarii acestora (Dionne-Proulx, 1995; Di Fabio, Majer si
Taralla, 2006), tocmai datoritd determinarii multifactoriale a implicarii si dezvoltarii
personale profesionale.

- Analiza relatiilor dintre nivelul stresului perceput, epuizarea emotionala, pe de o
parte, sinivelul implicarii profesionale si auto-eficacitatea cadrelor didactice, pe de alta
parte, a constituit un alt obiectiv al investigatiilor noastre.

Prin criteriile statistice Pearson Chi-Square, Kendall si Gamma, am evidentiat o puternica
asociere (la p < 0,0001) intre nivelul stresului perceput, epuizarea emotionald si nivelul mai
scazut al implicarii profesionale, atit Tn cazul profesoarelor, cat si al profesorilor. Dar nu
putem spune ca aceastd asociere este Tn mod strict liniard si directa, deoarece scdderea
gradului de implicare a cadrelor didactice 1n activitatile scolare nu se relationeaza intotdeauna
si 1n toate cazurile Tn mod semnificativ cu nivelul stresului perceput si cu gradul epuizarii
emotionale, ci are, cu sigurantd, o cauzalitate multifactoriald cumulativa. Gradul implicarii
profesionale a cadrelor didactice este relationat cu sentimentul auto-eficacitdtii acestora.

Nivelul stresului perceput influenteaza auto-eficacitatea cadrelor didactice in
activitatile scolare. Astfel, stresul perceput cu nivelul peste medie diminueazda auto-
eficacitatea cadrelor didactice, atdt in cazul profesoarelor, cdt si al profesorilor. Expresia
“auto-eficacitate a profesorilor”, lansatd pentru prima datd de Armour §i colaboratorii
(1976), a cunoscut abordari experimentale prin intermediul a numeroase instrumente elaborate
pe baza a doud filoane teoretice diferite: teoria lui Rotter (1966) referitoare la “locus of
control” si teoria sociocognitiva a lui Bandura (1986).

Realizarea cu succes a sarcinilor furnizeaza sursa cea mai importanta a asteptarilor
referitoare la competentele proprii. Experientele succesului maresc asteptarile de rezolvare a

diferitelor sarcini, in timp ce esecurile repetate diminueazd asteptarile privind succesul
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profesional. Pe plan practic, aceste constatari pledeaza pentru punerea in functiune a unei
pedagogii a reusitei.

- Cadrele didactice cu un nivel ridicat al stresului si cu un nivel crescut al anxietatii,
precum §i cu un sentiment al controlului scazut, predominant extern, trebuie sa invefe sa
utilizeze strategii de coping eficiente, solicitind consiliere psihologica sau interventii
psihoterapeutice pentru evitarea epuizarii profesionale. De asemenea, la nivelul scolilor se

impune optimizarea managementului clasei, managementului scolii §i a climatului gcolar.

Recomandari practice: Cadrele didactice cu un nivel ridicat al stresului si cu un nivel

crescut al anxietatii, precum i cu un sentiment al controlului scazut, predominant extern,
trebuie sd invete sa utilizeze strategii de coping eficiente, solicitdnd consiliere psihologica
sau interventii psihoterapeutice pentru evitarea epuizdrii profesionale. De asemenea, la
nivelul scolilor se impune optimizarea managementului clasei, managementului scolii si a
climatului scolar.

Tocmai de aceea se impune ca prin sistemul de formare initiala §i mai ales prin
sistemele de formare continua, cadrele didactice sa beneficieze de o pregatire
psihopedagogica mai intensa in domeniul managementului educational, al gestionarii
disciplinei elevilor si a gestiondrii conflictelor. In prezent aceasta se poate realiza mai ales
prin pregdtirea in cadrul masteratelor §i prin cursuri de formare cu un curriculum

specific.

STRATEGIILE DE COPING UTILIZATE DE CADRELE DIDACTICE

Pentru evidentierea mecanismelor de coping utilizate de cadrele didactice, am
prelucrat chestionarul Brief Cope completat de cele 236 cadre didactice care au participat
la investigatii. In ceea ce priveste Brief COPE indicii alfa Cronbach la diferitele subscale
variaza intre 0,601 si 0,902, 1n afard de copingul activ (0,502).
Relatiile dintre stresul perceput, unele variabile psiho-sociale ale cadrelor didactice
si strategiile de coping utilizate sunt sintetizate in tabelul de mai jos.
In cazul lotului de cadrele didactice investigat de noi am emis ipoteza cd existd
corelatii puternic semnificative intre frecventa si intensitatea stresului perceput, pe de o

parte, si anxietate, locul controlului extern §i copingul centrat pe emotii, pe de alta parte.
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Pentru verificarea ipotezei s-a procedat la calcularea coeficientului de corelatie r.

Corelatiile (r) intre stresul perceput, unele variabile psiho-sociale ale cadrelor
didactice si strategiile de coping

Anxietate Locul Locul Sustinere Coping Coping Coping
contro- contro- sociala centrat pe ;Zntrat evitativ
lului lului problemi | emotii
intern extern

Stresul

ggrcc:g:;e LTS %A= .54 %% . 58 -.25% 45 E |55 ik 42
didactice

(N=236)

*#% % = corelatie puternic semnificativa la p < .00l

** = corelatie semnificativa la p <.002; ( - ) corelatie negativa

Din tabelul de mai sus rezultd cd in cazul lotului de cadrele didactice investigat de noi
exista corelatii puternic semnificative (p<0,001) intre stresul perceput, pe de o parte, §i
anxietate, locul controlului extern si copingul centrat pe emotii, pe de alta parte. De
asemenea existd o corelatie semnificativa (p<0,002) intre stresul perceput de cadrele
didactice si locul intern al controlului si copingul centrat pe problema si cel evitativ.

Datele obtinute prin investigatiile noastre aratd cd profesorii recurg mai frecvent decat
profesoarele la copingul activ (“vigilent”, centrat pe problemad), iar profesoarele recurg mult
mai frecvent la exprimarea emotiilor, deci la copingul centrat pe emotii. La celelalte forme de
coping frecventa utilizarii acestora de catre profesoare si de cétre profesori este apropiatd ca
rang.

CAPITOLUL VII - destinat studiului 3 - cuprinde metodologia si analiza datelor
referitoare la STRESUL PERCEPUT DE ELEVII DE LICEU SI STRATEGIILE DE COPING
UTILIZATE.

1. METODOLOGIA CERCETARII

1.1. Obiectivele investigatiei:

a) Evidentierea stresorilor resimtiti de elevii si elevele de liceu

b) Investigarea nivelului stresului perceput de elevii si elevele de liceu

¢) Analiza factoriala a Chestionarului Adolescent Coping Orientation for Problems
Experiences (B. Plancherel, R. Nunnez, M. Bolognini, C. Leidi si W. Bettschart,1992).

d) Evidentierera strategiilor de gestionare a stresului de cétre elevii si elevele de liceu.
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1.2. Ipoteze:

a) Existd unele diferente semnificative intre elevii si elevele din clasa a IX-a si din

clasa a XII-a privind evaluarea stresorilor din mediul scolar;

b) Existd unele diferente semnificative intre elevii din clasa a IX-a si cei din clasa a

XII-a in evaluarea impactului stresorilor din mediul scolar asupra stresului

perceput.

¢) Exista unele diferente semnificative Intre elevii si elevele din clasa a [X-a si din

clasa a XII-a privind nivelul anxietatii;

d) Exista unele diferente semnificative ntre elevii si elevele din clasa a [X-a si din

clasa a XII-a privind stima de sine

e) Existd unele diferente 1n privinta frecventei utilizarii anumitor strategii de coping

de catre elevele de liceu si de catre elevi.

1.3. Participantii:

Un numédr de 217 elevi din municipiul Cluj-Napoca, dintre care:

- 105 elevi din clasa a IX-a (60 fete si 45 baieti, cu varsta medie: 15 ani si 3 luni).

- 112 elevi din clasa a XII-a (62 fete si 50 baieti, cu varsta medie de 17 ani si 5 luni).

Clasa / sexul Numar Varsta medie (abatere
standard)

Eleve — clasa a IX-a 60 15,2 (0,7)

Elevi — clasa a IX-a 45 15,4 (0,6)

Eleve — calsa a XII-a 62 17,4 (0,5)

Elevi — clasa a XII-a 50 17,6 (0,4)

Investigatia s-a desfasurat Tn anul scolar 2007-2008 si in anul scolar 2008-2009 , 1n

semestrul II, in lunile februarie - martie.

1.4. Instrumentele investigatiei :

a) Chestionarul privind situatiile scolare stresanate pentru elevi, elaborat de noi.

b) Scala stresului perceput (“Perceived Stress Scale
Kamarack si Mermelstein, 1983) — tradus si adaptat.

c¢) Inventarul de anxietate Spielberg — care evalueaza nivelul anxietatii-trasatura si

nivelul anxietatii-stare (tradus si adaptat).

- PSS”, elaborata de Cohen,

d) Coopersmith Inventory (Inventarul stimei de sine Coopersmith - tradus si adaptat.)
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e) Chestionarul A-COPE: Adolescent Coping Orientation for Problems Experiences
(Plancherel, Nunnez, Bolognini, Leidi si Bettschart, 1992), varianta tradusa in limba romana
si adaptata.

2. Analiza datelor privind stresul perceput si efectele acestuia la elevii de
liceu
Analiza datelor a evidentiat existenta unor diferente mai mari Intre procentajul
raspunsurilor afirmative privind factorii stresanti perceputi de elevii din clasa a IX-a si de
elevii din clasa a XII-a, la itemi care se refera la:
a) necesitatea de a invata intr-un ritm mai intens (stresor perceput de 67,8 % dintre

elevii din clasa a XII-a, fatd de 52,2 % dintre elevii din clasa a [X-a);

b) cantitatea de munca desfasurata la domiciliu pentru pregdtirea §i efectuarea temelor
(stresor perceput de 54,4 % dintre elevii din clasa a XII-a fata de 30,4 % dintre elevii din
clasa a IX-a);

c) orarul prea incarcat ( stresor perceput de 61,0 % dintre elevii din clasa a IX-a, fatd de
68,6% dintre elevii din clasa a XII-a);

d) evaluarea cunostintelor/competentelor si notarea prin verificarea orala (stresor
perceput de 30,4 % dintre elevii din clasa a IX-a si de 22,3 % dintre elevii din clasa

a XII-a);

e) evaluarea cunostintelor/competentelor si notarea prin verificarea scrisa (stresor
perceput de 23,8 % dintre elevii din clasa a IX-a si de 16,9 % dintre elevii din clasa

a XII-a).

Deci, stresorii perceputi mai frecvent si mai intens de elevi sunt cei care vizeaza
sarcinile de Tnvatare, precum si evaludrile pe baza verificarilor orale si scrise, mai ales in
conditiile unui curriculum si al unui orar prea incércat, ceea ce le impune necesitatea de a
invata intr-un ritm mai intens. Elevii din clasa a XII-a, care se pregatesc si pentru bacalaureat,
percep intr-o proportie mai mare stresul provocat de necesitatea de a invata intr-un ritm mai
intens si stresul provocat de cantitatea de munca desfasurata zilnic la domiciliu pentru
pregatirea si efectuarea sarcinilor scolare. La acesi stresori, In unele cazuri, se adauga si
exigentele si expectantele prea mari, chiar exagerate, ale cadrelor didactice si ale parintilor.

Din analiza datelor rezultd cd ipoteza privind existenta unor diferente privind
evaluarea stresorilor din mediul scolar de citre elevii de clasa a IX-a si elevii de clasa a
XII-a s-a confirmat.

Cu exceptia opiniei elevilor privind expectantele parintilor fatd de randamentul lor

scolar, unde diferentele sunt nesemnificative (p=0,10), In cazul celorlalte opinii referitoare la
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stresorii majori din activitdtile scolare se constata diferente puternic semnificative Intre elevii

din clasa a IX-a si cei din clasa a XII-a.

Prin aplicarea instrumentului de evaluare a stresului perceput — Perceived Stress

Scale — am urmdrit sd evidentiem si s comparam scorurile privind frecventa stresului

perceput de elevii de liceu din clasa a IX-a si din clasa a XII-a . Scorul maxim posibil al

stresului perceput este de 70.

Semnificatia diferentei intre media scorurilor stresului perceput de elevii si de elevele

din clasa a IX-a si a XII-a

Scorul stresului perceput
( de nivel mediu si peste
medie) de elevii din clasa

Scorul stresului perceput
(de nivel mediu si peste
medie) de elevii din clasa

Testul t
Pragul de semnificatie (p)

a IX-a (N=45) a XII-a (N=50)

m = 29.87 m = 35,70 t=11,9639
c =225 c=2,50 p <0,01
Scorul stresului perceput Scorul stresului perceput Testul t

( de nivel mediu si peste
medie) de elevele din
clasa a IX-a (N=60)

(de nivel mediu si peste
medie) de elevele din
clasa a XII-a (N=62)

Pragul de semnificatie (p)

m = 30,75
o =135

m = 41,40
6 =235

t = 30,8160
p <0,01

Din tabelul de mai sus rezultd ca la clasa a IX-a, dar mai ales la clasa a XII-a exista
diferente puternic semnificative intre elevi si eleve in privinta frecventei stresului perceput.
S-au constatat diferente puternic semnificative statistic (la p<0,01) atat intre media
stresului perceput de elevii din clasa a IX-a si cei din clasa a XII-a, cat si Intre media
stresului perceput de elevele din clasa a IX-a si cele din clasa a XII-a. Se observa ca sunt
diferente semnificative intre scorurile stresului perceput de liceenii din clasa a IX-a si cei
din clasa a XII-a, precum si Intre baietii si fetele din aceste clase. Fetele din ambele clase
au scoruri mai mari decit baietii, frecventa si intensitatea stresului perceput de eleve fiind
mai mare decét la baieti.

Elevii de liceu percep stresul destul de des, cu o frecventa care merge de la cota 3 spre
cota 5 la diferitii itemi ai chestionarului. Scorurile stresului perceput de nivel mediu si
peste medie sunt mai mari la elevii din clasa a XII-a, care pe langa indeplinirea sarcinilor
scolare cotidiene trebuie sa se pregiteasca si pentru bacalaureat.

Mentionam faptul ca tensiunile legate de posibila epuizare fizica si psihicd, mai ales
emotionald a elevilor, din unele perioade ale activitdtilor scolare - precum cele de evaluare

sumativa a cunostintelor si competentelor - le pot provoca acestora o stare de anxietate si o
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diminuare a sentimentului eficacitdtii personale. Deci, stresul perceput de elevii de liceu

poate duce la cresterea anxietatii-stare a acestora.

- Din datele noastre rezultd ca desi la eleve media anxietatii-trasdaturd este putin mai
mare decit media anxietatii-trasaturd a elevilor, totusi nu existd diferente semnificative

statistic intre elevii si elevele din clasa a IX-a si nici intre elevii si elevele din clasa a XII-a

in privinta nivelului acestei forme de anxietate.

Interesante sunt Tnsd mai ales datele obtinute in privinta anxietatii-stare a elevelor si
elevilor liceeni. Din tabelul de mai jos rezultd ca desi la elevele din clasa a IX-a media
anxietdtii-stare este putin mai mare decit media anxietatii-stare a elevilor, totusi nu exista

diferente semnificative statistic intre elevi si eleve in privinta nivelului acestei forme de

anxietate.
Compararea scorurilor obtinute la STAI —stare
la elevii si elevele din clasa a IX-a
Scorurile la STAI - Media Abaterea testul t
stare standard P
(anxietatea —stare)
Elevi clasa a IX-a 36,50 9,8 t=1,0394
N=45
Eleve clasa a IX-a 38,50 9,7 p=0,05
N=60 (diferenta
nesemnificativa)

Din analiza datelor rezultd ca desi scorurile medii sunt putin mai mari la fete, totusi,
in cazul loturilor de elevi si de eleve din clasa a XII-a nu existd diferente semnificative
statistic nici in ceea ce priveste nivelul anxietatii-trdsaturd si nici in ceea ce priveste

nivelul anxietatii-stare.

Compararea scorurilor obtinute la STAI —stare
la elevii si elevele din clasa a XII-a

Scorurile 1a STAI - Media Abaterea testul t

stare standard p

(anxietatea —stare)

Elevi -clasa a XII-a 37,50 9.8 t=0,9395

N=50

Eleve -clasa a XII-a 39,25 9.8 p=0,05

N =62 (diferenta
nesemnificativa)
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Atat in cazul elevilor cat si al elevelor din clasa a IX-a si din clasa a XlII-a nivelul
anxietatii-stare este putin mai mare decdt nivelul anxietdtii-trasdaturda, fapt explicat prin
efectul unor stresori cotidieni, scolari si situationali. Desi atat la elevele din clasa a IX-a,
cat si la elevele din clasa a X1II-a, media anxietatii-stare este putin mai mare decit media
anxietdtii-stare a elevilor, totusi nu existd diferente semnificative statistic Intre elevi si
eleve in privinta nivelului acestei forme de anxietate.

- In privinta stimei de sine, din investigatiile noastre rezulti ci intre scorurile obtinute
de elevii si de elevele din clasa a IX-a existd diferente puternic semnificative statistic
(p<0,005) 1n privinta stimei de sine generala si a stimei de sine pe plan social (In raport cu

colegii, cu prietenii etc.). Elevii au scoruri mai mari, deci o stima de sine mai crescutd decét

elevele.

Stima de sine a liceenilor in raport cu variabila gen si variabila clasa

Indicii si Elevi din clasa | Eleve din clasa | Elevi din clasa | Eleve din clasa
scorurile medii | a [X-a alX-a a XII-a a XII-a
ale stimei de (N=45) (N=60) (N=50) (N=62)
sine/pe loturi

de participanti

Stima de sine | 20,17 18,62 21,00 19,50
generald o =2,29 c=2,15 o =2,54 o=2.21
Stima de sine 6,07 5,67 6,00 5,86
sociala (in c =0,55 o =0.35 c =0,52 c =0,48
raport cu olegii,

prietenii etc,)

Stima de sine | 6,25 6,12 5,50 6,48

pe plan familial | o =0,67 o =0,54 o =0,37 c =0,73
Stima de sine 4,86 4,82 5,00 5,00

pe plan scolar o =0,24 o =0,23 o =0,28 o =0,29
TOTAL 37,35 35,23 37,50 36,84

Din tabelul de mai sus rezultd ca exista diferente Intre scorurile medii obtinute de elevii
si elevele din clasa a [X-a si de catre elevii si elevele din clasa a XII-a 1n ceea ce priveste
stima de sine (stima de sine generald, in raport cu colegii, pe plan familial si pe plan
scolar). Analiza datelor referitoare la compararea scorurilor obtinute de elevele din clasa a
IX-a 1n raport cu elevele din clasa a XII-a evidentiaza faptul ca elevele din clasa a XII-a au
un nivel mai crescut al tuturor indicilor stimei de sine.

- Diferente semnificative la p < 0,05 intre scorurile obtinute de elevii din clasa a IX-a si

de cei din clasa a XII-a sunt la stima de sine generald si la stima de sine pe plan scolar,
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elevii din clasa a XII-a avand stima de sine mai crescutd. In privinta stimei de sine pe plan
social (in relatiile cu colegii, cu prietenii) nu sunt diferente semnificative statistic.
- In ceea ce priveste stima de sine pe plan scolar si pe plan social nu existi diferente
statistic semnificative Intre elevii si elevele din clasa a XII-a.
- Analiza datelor referitoare la compararea scorurilor obtinute de elevii din clasa a IX-a
in raport cu cei din clasa a XII-a evidentiaza faptul ca doar in privinta stimei de sine pe plan
Jamilial exista diferente puternic semnificative statistic (p<0,005), elevii din clasa a IX-a

avand o stima de sine pe plan familial mai crescuta.

CONCLUZII PRIVIND STRATEGIILE DE COPING UTILIZATE
DE CADRELE DIDACTICE SIDE ELEVII DE LICEU
1. Din investigatiile efectuate de noi la loturile de cadre didactice, rezulta ca exista

diferente puternic semnificative statistic in privinta frecventei utilizarii urmatoarelor
strategii de gestionare a stresului de catre profesoare §i de cdtre profesori:

- copingul activ, utilizat mult mai frecvent de profesori n raport cu profesoarele (p < 0,001) ;

- auto-distragere (dezangajare mentala), utilizatd mult mai frecvent de profesori in raport cu
profesoarele (p < 0,001);
- cautarea sustinerii sociale emotionale, utilizatd mult mai frecvent de profesoare in raport cu
profesorii (p < 0,001);
- cautarea sustinerii sociale instrumentale, utilizatd mult mai frecvent de profesoare in raport
cu profesorii (p < 0,002);
- apelarea la religie,utilizatd mult mai frecvent de profesoare 1n raport cu profesorii (p < 0,002);
- exprimarea emotiilor si sentimentelor, strategie de coping utilizatd mult mai frecvent de
profesoare decat de profesori (p < 0,000);
- folosirea de medicamente sau alte substante, strategie evitativa la care recurg mult mai
frecvent profesoarele decat profesorii (p < 0,000);
- dezangajare comportamentala strategie evitativd la care recurg mai frecvent profesoarele
decat profesorii (p < 0,005);
- tagaduire, negare — strategie evitativa la care recurg mai frecvent profesorii decat profesoarele
(p < 0,005);
- auto-blamare — strategie evitativa la care recurg mai frecvent profesorii decat profesoarele (p <
0,005).
Se observa ca profesorii recurg mai frecvent decdt profesoarele la copingul activ (“vigilent”,

centrat pe problema), iar profesoarele recurg mult mai frecvent la exprimarea emotiilor, deci la
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copingul centrat pe emotii, confirmdandu-se ipoteza. In conditiile stresului de intensitate mare,
numeroase cadre didactice traiesc o stare de anxietate si utilizeaza strategii de coping centrate pe
emotii sau strategii evitative.

2. in privinta strategiilor de gestionare a stresului utilizate de elevii si de elevele de liceu,
datele obtinute de noi aratd ca pentru rezolvarea diferitelor probleme sau a situatii stresante elevii
apeleaza la mai multe tipuri de strategii, In functie de specificul problemelor sau situatiilor cu care
se confruntd Tn mediul scolar sau extragcolar. Astfel, din raspunsurile la chestionar rezultd ca

elevii apeleaza atat la strategii evitative, cat si la strategiile active, confruntative de gestionare a

stresului (strategii centrate pe problema), sau la strategiile centrate pe emotii (coping emotional).
Pe baza rezultatelor obtinute inclusiv prin analiza factoriala s-a evidentiat modul in care

elevii opteazd pentru diferite strategii de gestionare a stresului si/sau de rezolvare a

situatiilor-problema, specificand-se maniera de raspuns a liceenilor la situatiile stresante.

Semnificatia diferentelor dintre medii in privinta utilizirii de citre elevi si de
catre eleve a strategiilor de coping corespunzatoare celor sase factori

Factori Elevi Elevi Eleve Eleve Testul t
(N=95) | Abaterea | (N=112) | Abaterea p
Media standard Media standard
F 1 - umor si distractie 3,24 1,13 2,69 1,12 t=3,5037
p<0,005
F 2 - consum/evitarea 2,86 1,21 2,87 1,18 t=0,0599
problemei p=0,05
F 3 - sentimente negative 2,41 1,08 2,47 1,04 t=0,4051
p =0,05
F 4 - relatii sociale/cautarea 2,84 1,15 3,30 1,13 t=2,8907
suportului social p<0,005
F 5 — angajare 1n activitate 3,42 1,18 3,45 1,05 t=0,1917
p=0,05
F 6 — cautarea suportului 2,82 1,11 2,81 1,15 t=0,0635
familial p=0,05

Din datele obtinte prin investigatiile noastre rezultd cd maniera preferata de reactie la
situatiile-problema este angajarea in activitate, media in cazul baietilor fiind de 3,42, iar in
cazul fetelor de 3,45. Deci, atit elevii cat si elevele opteaza pentru strategii de coping active,
pentru o manierd rationala de rezolvare a situatiilor-problema, deci pentru copingul cognitiv.

Diferente intre bdieti si fete apar in cazul utilizarii altor strategii de gestionare a
stresului. Astfel, constatdim cad baietii se axeazd mai mult decat fetele pe strategii de
divertisment, recurgand la distractie, la umor (media = 3,24), iar fetele apeleaza la relatiile

sociale, la cadutarea suportului social (media = 3,30). Dar constatam ca atat fetele cat si
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baietii cautd in mai micd masurd suportul familial pentru rezolvarea unor probleme
stresante, ceea ce se poate explica prin caracteristicile psihosociale specifice varstei,
adolescentii incercand sa se detaseze de tutela familiei.

Elevii si elevele apeleaza aproape in mod egal si la strategii evitative, mediile la
factorul “consum/evitarea problemei” fiind de valoare foarte apropiata (media = 2,86 la
baieti si media = 2,87 la fete). Deci, 1n unele situatii-problema liceenii apeleaza si la strategii
de coping evitative, ceea ce nu le rezolva Tnsd problemele.

Elevii de liceu si elevele utilizeaza aproximativ in aceeasi masurd strategiile de
coping centrate pe emotii, apeland la exprimarea emotiilor §i sentimentelor negative (m =
2,41 la baieti sim = 2,47 la fete).

Din analiza datelor rezulta ca ipoteza conform careia strategiile de coping utilizate
de elevele de liceu sunt relativ diferite in raport cu strategiile de coping utilizate de elevi, a
fost partial confirmati, diferente semnificative statistic obtinindu-se doar in cazul
factorilor “umor si distractie” si “relatii sociale/cdutarea suportului social”.

Datele investigatiilor noastre aratd cd, in general, elevii de liceu chestionati nu au
suficienta incredere in unii profesori, in consilierii scolari sau in preoti, in ceeea ce priveste
sprijinul pe care l-ar putea primi pentru rezolvarea problemelor stresante. Pornind de la aceste
date, consideram ca se impune o mai mare implicare a profesorilor si mai ales a consilierilor
scolari in sprijinirea elevilor pentru ca acestia sa gaseasca solutii de rezolvare a situatiilor
stresante cu care se confruntd. Dar, in acelasi timp, mentionam ca unii consilieri scolari
raspund de mai multe licee, cu un numar mare de elevi, fapt care poate explica opiniile
prezentate mai Sus.

Modul in care cadrele didactice si elevii gestioneaza stresul este un aspect important
atdt pentru ajustarea psihologicd a acestora, cit s§i Tn privinta prevenirii aparitiei unor

consecinte indezirabile pentru viata scolara.

Valoarea cercetarilor intreprinse de noi

- Investigatiile intreprinse de noi au evidentiat utilitatea cercetarilor exploratorii-
corelationale 1n privinta evidentierii factorilor stresanti din mediul scolar, a efectelor stresului
perceput si a mecanismelor de coping utilizate de cadrele didactice si de elevi.

- O contributie originala a tezei de doctorat constd in elaborarea modelului

interactionist al influentei factorilor stresanti asupra aparitiei unor simptome ale epuizarii profesionale a

cadrelor didactice, model a cérei utilitate a fost confirmata prin investigatiile realizate.
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Pornind de la cunoasterea factorilor stresanti majori din institutiile scolare, cu un indice de
frecventa si de intensitate mare, s-a evidentiat modul in care se poate analiza dinamica instaldrii unor
simptome ale burnout-ului, corelatiile dintre acestea, precum si strategiile de gestionare a stresului cu

efect pozitiv 1n prevenirea burnout-ului.

- Pana in prezent, prevenirea stresului §i a simptomelor de epuizare profesionala la
cadrele didactice s-a bazat cu prioritate mai ales pe aplicarea unori masuri de dezvoltare a
competentelor individuale. Dar aceste interventii s-au dovedit insuficiente, deoarece ele
trebuie asociate cu masuri si actiuni de optimizare a mediului si climatului de munca.
Tocmai de aceea, am elaborat si am propus sa se aplice in institutiile scolare programul de
interventie pentru cresterea rezilientei, bazat pe doud modalitati: a) dezvoltarea strategiilor
personale de gestionare a stresului organizational prin tehnici cognitiv-comportamentale; b)
strategii i modalitdti de dezvoltare a rezilientei prin managementul stresului la nivel
organizational, al institutiilor din sfera educatiei. Pe baza resurselor de coping se dezvolta
abilitatile personale de rezolvare a problemelor, iar la nivel social-organizational — se
optimizeazd relatiile suportive si oportunitdtile de a participa si de a influenta procesele de
luare a deciziilor 1n cadrul scolii, toate acestea influentind pozitiv rezilienta.

- Datele obtinute prin cercetarile noastre aduc argumente pentru sporirea
preocuparilor privind prevenirea stresului din mediul scolar, apeldndu-se la masuri
preventive centrate pe climatul §i managementul activitatii profesionale, la masuri
orientate spre angajati $1 mai ales la masuri combinate.

- Este important sid se desfdsoare programe de formare profesionald destinate
prevenirii §i gestionarii stresului, respectiv pentru utilizarea strategiilor eficiente de coping
(strategii de coping preventiv, strategii de coping centrate pe problema).

- Rezultatele obtinute prin studiile realizate de noi aduc argumente in ceea ce
priveste importanta consilierii psihopedagogice in mediul gcolar, cu impact pozitiv in
privinta prevenirii efectelor disfunctionale ale stresului la cadrele didactice si la elevi,
activizandu-le strategiile de coping eficiente.

Sublinem faptul ca formarea initialda si formarea continua a cadrelor didactice, prin
renovarea curriculum-ului pe baze constructiviste, joacda un rol important in structurarea
stenica a mediului scolar, in construirea identitatii profesionale, in dezvoltarea personala, in

auto-eficacitate, in imaginea de sine si stima de sine a cadrelor didactice.
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Dintre limitele cercetarilor noastre amintim:

Validitatea investigatiilor noastre este relativ limitata, deoarece grupurile de profesori
si de elevi participanti nu au o reprezentativitate nationald, fiind doar din judetul Cluj, iar
majoritatea erau de sex feminin. Se poate presupune faptul ca in raport cu specificul lor, in
diferite institutii scolare existd un alt rang, o altd ierarhie a stresorilor resimtiti de catre
cadrele didactice si de catre elevi.

De asemenea, trebuie sd tinem seama ca validitatea predictivdi a unora dintre
rezultatele acestei cercetari trebuie privitd cu prudentd, avind In vedere dinamica
schimbarilor, adesea imprevizibile, din sistemul de educatie din tara noastra (din domeniile
structurii  sistemului de nvatimant, curriculum-ului, concursurilor pentru ocuparea

posturilor, salarizarii etc.).

Noi directii de cercetare:

Problematica abordatd in aceastd teza de doctorat impune, cu sigurantd, noi directii
de cercetare, avand in vedere determinarea multifactoriald cumulativa a stresului perceput
de cadrele didactice sau de elevi, precum si determinarile multiple — de nuantd bio-psiho-
socio-culturald — a reactiilor la stres si a mecanismelor de coping.

In cercetdrile viitoare se poate tine seama de limitele investigatiilor noastre,
mentionate mai sus, prin investigarea unor loturi mai mari de cadre didactice si de elevi,
atdt din mediul urban, cit si din mediul rural, din diferite tipuri de institutii scolare si din
diferite zone ale tarii. Astfel, pe baza unor cercetdri cu validitate ecologicd, dincolo de
variatiile conjuncturale, se va putea degaja - cel putin pe termen scurt si pe termen mediu
- ponderea invariantilor ce tin de factorii stresori si de situatiile stresante din mediul
scolar, care pot duce la epuizarea profesionald a unor cadre didactice sau la reactii
comportamentale de nuantd dezadaptativa ale unor elevi.

De asemenea, avem in vedere faptul ca in viitor, in diferite perioade de timp, se
impune reluarea unor asemenea cercetdri referitoare la factorii stresanti si la efectele
acestora asupra cadrelor didactice si asupra elevilor, mai ales Tn conditiile transpunerii in
fapt a legislatiei actuale, precum si datoritd lipsei unei perspective suficient de clare a

evolutiei sistemului educational national, pe termen mediu si lung.
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